REGULAMIN - DIAMENTOWY PROGRAM LOJALNOSCIOWY
Warunki Uczestnictwa w Diamentowym Programie Lojalnosciowym

1.Wprowadzenie

1.Niniejszy dokument (,, Warunki Uczestnictwa w Diamentowym Programie Lojalnosciowym”)
okreslaja zasady funkcjonowania Diamentowego Programu Lojalno$ciowego (okreslanym dalej
,DPL” lub ,,Program™) oraz warunki uczestnictwa w Programie, w tym zasady przyznawania
uczestnikom Programu Punktéw.

2.Diamentowy Program Lojalnosciowy

1.DPL jest organizowany i zarzadzany przez DIAMONDS OF HAPPINESS LTD z siedziba w
NIP: 865-256-99-54, zarejestrowang przez Companies House, pod numerem 11447386 tel.:
048796123796, lub biuro@diamentyszczescia.pl(okreslanym dalej ,,DPL Partner”) przy
wspolpracy przedsiebiorcow, z ktorymi DPL Partner zawart umowy o wspotpracy (okreslanymi

dalej ,,Partnerzy Programu”). Program jest prowadzony na terenie Polski. Partnerem programu
jest MAGDALENA KWIECIEN SIMEA BEAUTY 41-300 Dabrowa Gérnicza ul. 3 Maja 32/7
NIP: 6371971787 .

2.W ramach Programu DPL za czynnosci okreslone przez Partner6w Programu lub DPL
Partnera (w tym nabycie okre$lonych produktéw lub ustug Partneréw Programu w ilosci
wskazanej na stronie internetowej Partnera Programu oraz DPL Partnera (diamentyszczescia.pl)
w zakladce ,,Partnerzy DPL”) zostana przyznane punkty DPL (nazywane dalej ,,Punkty™).

3.Uczestnicy

1.Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, posiada co
najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a jej miejsce zamieszkania znajduje sie
na terenie Polski, wykonujaca czynnosci o ktorych mowa w punkcie 2.2.

2.Przed przystagpieniem do Programu DPL powinni sie Panstwo zapoznac z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa w DPL. Jednokrotne zgloszenie do Programu u danego Partnera
Programu jest wystarczajace; DPL Partner lub Partner Programu moze nie przyjac
wielokrotnego zgloszenia do Programu tej samej osoby.

3.Dane wprowadzone do programu DPL winny by¢ przez Panstwa aktualizowane. Informacje
dotyczace Programu bedq Panstwu przekazywane w formie elektronicznej (w tym: pocztq e-
mail) lub na numer telefonu.

4.Przystapienie do Programu DPL

1.Przystapienie do Programu DPL umozliwia udziat w Programie na zasadach okreslonych w
niniejszych Warunkach Uczestnictwa.
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5.Przyznawanie Punktow

1.W zwiazku z dokonywaniem czynnosci, o ktéorych mowa w pkt 2.2 niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa w DPL, z wykorzystaniem systemu naliczania Punktéw przez Partnera Programu,
zostang Panstwu przyznane Punkty. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze (prawne
Srodki platnicze). Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym..

6.Jezeli nie dojdzie do nabycia towaréw lub ustug, za ktére zostaly Panstwu przyznane Punkty,
np. gdy odstapiq Panstwo od umowy, wypowiedza ja, lub uchylg sie od skutkow prawnych
o$wiadczenia woli, DPL Partner i Partnerzy Programu zastrzegaja sobie prawo do cofniecia
przyznanych Panstwu Punktow. To samo dotyczy przypadkow naduzy¢ lub wilasnej ingerencji
w karnet Partnera Programu.

7.Konto Punktowe

1.Przyznane Panstwu Punkty sa zapisywane pod Panstwa kontem w programie Versum na
elektronicznym rejestrze prowadzonym i zarzadzanym przez Partnera Programu (zwanym daje
,»Konto”). W przypadku zarejestrowania w Programie aktualny stan Konta mogg Panstwo
sprawdzi¢ u Partnera Programu.

2.Zastrzezenia dotyczace prawidlowosci stanu Konta winny zosta¢ przekazane w formie
elektronicznej do Biura Obstugi DPL (biuro@diamentyszczescia.pl). Do zastrzezen nalezy
dotaczy¢ odpowiednie dowody wykonania czynnosci okre§lonych w pkt. 2.2. (np. paragon).
Panstwa zastrzezenia zostana niezwtocznie przekazane przez DPL Partnera do wlasciwego
Partnera Programu celem weryfikacji ich zasadno$ci. O rozpatrzeniu zgloszonych zastrzezen
zostang Panstwo poinformowani niezwtocznie po ich rozpoznaniu, nie péZniej niz w ciggu
czternastu dni od zgloszenia zastrzezen.

3.Partnerzy Programu przyznajacy Punkty ustanawiajq dla przyznanych Punktéw oraz rejestrow
odpowiednie zabezpieczenia.

8.Wymiana Punktow na Nagrody

1.Przyznane Punkty mogg Panstwo: (i) wymieni¢ na Diamenty SzczeScia (naturalne diamenty w
szlifie brylantowym o masie 0,01 ct, 0,03 ct, 0,05 ct, 0,10 ct lub 0,20 ct wraz z certyfikatami
jakosci i autentycznosci) okreSlone w niniejszym Regulaminie jako ,,Nagrody”.

Partner programu MAGDALENA KWIECIEN SIMEA BEAUTY 41-300 Dabrowa Gérnicza ul. 3
Maja 32/7 NIP: 6371971787 ustalit nastepujace zasady:
1 punkt odpowiada réwnowartosci 1 zt wydanego na ustugi u Partnera Programu. U Partnerow

Programu uzyska¢ mozna informacje zwigzane z uczestnictwem w Programie oraz og6lne informacje

dotyczace funkcjonowania Programu. Punkty naliczane sa w programie Versum, bedacym w

posiadaniu partnera programu. Punkty dla kazdego uczestnika programu lojalnoSciowego DPL beda

podsumowywane co kwartat (co 3 miesiace). Pierwszy okres rozliczeniowy to styczen — listopad 2019


mailto:biuro@diamentyszczescia.pl

r. Za uzyskane 2000 pkt przystuguje uczestnikowi programu 1 diament szczeScia o masie. Punkty nie
kasuja sie, chyba Ze nastapi ich wymiana na diament szczeScia.

1.Diamenty szczeScia r6znia sie miedzy Partnerami mini certyfikatem, ktory zawsze zawiera
logo danego Partnera Programu.

2.Wymiane dokonuje Partner Programu na wniosek Uczestnika.

3.Wymiana Punktéw na Nagrode w postaci diamentu szcze$cia nastepuje przy okazji kolejnej
wizyty Uczestnika.

4.Uczestnik ma mozliwos¢ kupienia ekskluzywnego mahoniowego etui w celu kolekcjonowania
swoich diamentow. Wystarczy, Ze zapyta o nie u naszego Partnera Programu.

5.Podczas wymiany Punktow na Nagrody Uczestnik moze by¢ przy tym poproszony/a o
zrobienie wspolnego pamiatkowego zdjecia i mozliwo$¢ udostepnienia go w mediach
spotecznosciowych, ewentualnie oznaczenia Uczestnika. Partner Programu bedzie przy tym
wymagat podpisania zgody na bezptatne udostepnianie wizerunku.

6.Po zebraniu 4 diamentoéw szczescia o masie 0,01 ct wraz z certyfikatami jakosci i
autentycznosci Uczestnik ma mozliwos$¢ ich wymiany za posrednictwem DPL Partnera na
diament o masie 0,03 ct wraz z certyfikatem autentycznosci.

7.Po zebraniu 4 diamentéw szczeScia o masie 0,03 ct wraz z certyfikatami jakoSci i
autentycznosci Uczestnik ma mozliwos¢ ich wymiany za posrednictwem DPL Partnera na 2
diamenty szczeScia o masie 0,05 ct wraz z dolgczonym certyfikatem autentyczno$ci.

8.Po zebraniu 4 diamentow szczescia o masie 0,05 ct Uczestnik ma mozliwos¢ ich wymiany za
posrednictwem DPL Partnera na 1 diament szczeScia o masie 0,10 ct wraz z dotaczonym
certyfikatem autentycznosci.

9.Po zebraniu 4 diamentoéw szczescia o masie 0,10ct Uczestnik ma mozliwo$¢ ich wymiany za
posrednictwem DPL Partnera na 1 diament szczeScia o masie 0,20ct wraz z dotgczonym
certyfikatem autentycznosci.

10.Wymiana moze rowniez nastapi¢ bezposrednio u naszego Partnera Programu w umowionym
terminie.

11.W zwiazku z przetwarzaniem danych miedzy Partnerami Programu i DPL Partnerem
wymiana diamentéw moze by¢ dostepna najwczesniej 14 dni po uzyskaniu kwalifikacji do
wymiany diamentéw na diament o wiekszej masie.

12.Nagrody moga stanowic przychdd i podlegac¢ opodatkowaniu.

13.Przed wydaniem Nagrody DPL Partner lub Partnerzy Programu moga powtérnie sprawdzic¢
stan Panstwa Konta Punktowego. Wydanie Nagrody jest mozliwe tylko w przypadku, gdy
dostepna jest wystarczajaca liczba Punktow.



14.Ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lub ograniczenia prawne Nagrody sq dostepne tylko
dla os6b pelnoletnich, posiadajacych peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

15.W trakcie wymiany diamentéw, DPL Partner dokona inspekcji diamentow szczesScia, ktore
Uczestnik Programu zglasza do wymiany.

16.Uczestnik w ramach DPL ma mozliwos¢ zaprojektowa¢ swojg diamentowq bizuterie.

17.Diamenty, ktore posiada Uczestnik, mogq zosta¢ zakute w piekna, unikatowa bizuterie
wykonana na jego indywidualne zaméwienie.

18.Bizuteria na zamowienie moze by¢ w dowolnej formie w tym w postaci: pierscionka,
kolczykow, zawieszki, obraczek, sygnetu.

19.Projekt bizuterii Uczestnik bedzie akceptowat bezposrednio z DPL Partnerem.

20.Bizuteria na zamowienie bedzie wymagata min 30% zadatku od ustalonej i zaakceptowanej
przez Uczestnika kwoty.

21.Kwota ta bedzie zawierala zar6wno ustuge zlotniczg, jak i materiat potrzebny do jej
wykonania.

22.Wykonanie wyrobu dla Uczestnika w programie DPL, bedzie zawsze tansze niz cena
podobnej bizuterii spotykanej w gtdwnych sieciach jubilerskich.

23.Sposadb dostarczenia bizuterii do Uczestnika bedzie zawsze uzgadniany z nim indywidualnie.

24.Diamonds od happiness Ltd zastrzega, iz diamenty znajdujqce sie w naszej ofercie zgodnie z
Wymogami ONZ, pochodza z legalnego Zrodta oraz z krajéw wolnych od konfliktow
zbrojnych, a ich wprowadzenie do obrotu odbywato sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawnymi regulujacymi obrot diamentami oraz zasadami okreslonymi w procesie Kimberly.

1.Wygasniecie Punktow

1.Przyznane Uczestnikowi punkty nigdy nie wygasajq, chyba ze zostana wymienione na
Nagrody.

2.Ustanie uczestnictwa w Programie

1.Z uczestnictwa w Programie moga Panstwo zrezygnowac w kazdej chwili sktadajac
oSwiadczenie elektroniczne przestane na adres Biura Obstugi DPL
(biuro@diamentyszczescia.pl) Z waznych powodéw DPL Partner moze zawiesi¢, lub
wypowiedzie¢ Paniistwu uczestnictwo w Programie . Za wazne powody, o ktérych mowa w

zdaniu poprzednim uznaje sie: udostepnienie numeru Karty przystgpienia do Programu osobie
nieupowaznionej, naduzycie lub inne naruszenia Warunkéw Uczestnictwa w DPL.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia
Uczestnictwa w Programie. Uczestnik moze odwotac¢ sie od wypowiedzenia w ciggu czternastu
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dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, wysylajac oswiadczenie zawierajace
uzasadnienie na adres e-mail (biuro@diamentyszczescia.pl).DPL Partner udzieli Panstwu
odpowiedzi w ciagu trzydziestu dni od dnia wptywu Panstwa odwotania.

2.Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych Punktéw. Uczestnik,
ktory zamierza zrezygnowac z Programu, powinien uprzednio wykorzysta¢ zgromadzone
Punkty.

3.Po rezygnacji lub w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia winni Panstwo zaprzestac z
korzystania z Numeru Karty przestgpienia do Programu DPL.

3.Zmiana Warunkow Uczestnictwa

1.Niniejsze Warunki Uczestnictwa moga zosta¢ zmienione lub uzupelnione przez DPL Partner z
przyczyn takich jak konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przepisami prawa
funkcjonowania Programu, a w szczegélnos$ci zapobiegania naduzyciom. O zmianach zostana
Panstwo powiadomieni przez publiczne ogloszenie w punktach sprzedazy Partnerow, oraz na
stronie internetowej diamentyszczescia.pl z trzydziestodniowym wyprzedzeniem. Zmiane
uwaza sie za potwierdzona, jesli w ciggu miesigca od w/w zawiadomienia nie wypowiedza
Panstwo uczestnictwa w Programie lub gdy przed uptywem tego terminu nabeda Panstwo
produkty lub ushugi u naszego Partnera Programu w sposéb przewidziany w niniejszych
Warunkach Uczestnictwa DPL.

4.Zakonczenie Programu DPL

1.DPL Partner moze zawiesic¢ lub zakonczy¢ Program. O takiej decyzji zostang Panstwo
niezwlocznie poinformowani, przynajmniej trzydziesci dni przed zawieszeniem lub
zakonczeniem Programu. Informacja ta zostanie przekazana takze na stronie internetowe;j
diamentyszczescia.pl, w punktach sprzedazy Partneréw Programu lub w materiatach
reklamowych.

2.Gdy Program zostanie zakonczony, mogg Panstwo wymieni¢ swoje Punkty na Nagrody w
terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Po uptywie tego terminu
wymiana Punktow nie bedzie mozliwa.

5.Reklamacje

Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczacych Programu DPL prosimy zgtasza¢ do
Biura Obstugi DPL — na adres: biuro@diamentyszczescia.pl. DPL Partner rozpatrzy reklamacje
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu czternastu dni od daty ich otrzymania. Moga Panstwo skorzystac

z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami
okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” (lub

na stronie internetowej innego wiasciwego organu do spraw ochrony konsumentow)
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